
 

順番待ちシステムの導入について 
当会の登録車ナンバー窓口（５番窓口）では、令和８年 9月 1日から窓口順番待ちシス

テムを導入します。 

このシステムは、ご来所いただいた順番を明確にし、受付番号順に公平で円滑な窓口対

応を行うことを目的としています。 

また、窓口サービスの向上を図るとともに、今後予定しているキャッシュレスシステム（自

動釣銭機・クレジットカード等の決済）の導入も見据え、順番待ちシステムを先行して導入す

るものです。 

 

【窓口数の減少および窓口番号の変更について】 

  順番待ちシステムの導入に伴い、窓口数を４か所から３か所へ減少します。 

  また、窓口番号を以下のとおり、変更します。 

  「５の１窓口」「５の２窓口」「５の３窓口」 

 

【ご利用方法】 

1. 発券機でご用件を選択し、番号札をお取りください。 

2. 番号札をお持ちのまま、受付番号が呼び出されるまでお待ちください。 

3. 受付番号を音声でお呼びしますので、指定された窓口へお越しください。なお、呼出

番号やご案内する窓口は、番号表示モニターでもご確認いただけます。 

 

【ご協力のお願い】 

新しい受付方法となりますので、ご不明な点がございましたら、お気軽に職員へお声がけ

ください。 

受付番号順に公平なご案内を行うため、お呼び出し後は、お手続きが完了するまでその

まま窓口でお待ちください。 

なお、重量税窓口や運輸支局など他の窓口への移動は、お手続きが完了するまでお控え

ください。 

※ご用件の内容により、ご案内の順番が前後する場合がありますので、あらかじめご了承く

ださい。 

※発券機の操作方法などの詳細は、別途ご用意しておりますので、ご自由にお取りくださ

い。 

 

令和８年８月１８日 

一般社団法人 岩手県自動車整備振興会 

お知らせ 



登録車ナンバー窓口（５番窓口） 

順番待ちシステムのご利用方法 
 

1.発券機でご用件をタッチし、番号札をお取りください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【画面左側メニュー説明】 

①ナンバープレート返納（工具貸出あり） 

    ナンバープレートの返納、工具貸出をご希望の方を対象 

  ③ナンバープレート受取 

    一連・希望番号・再交付・交換の各種ナンバープレート受取の方を対象 

  ⑤各種申込 

    希望ナンバー（図柄）・ナンバー再交付・交換の各申込を行う方を対象 

 

【画面右側メニュー説明】 

②ナンバー受取・各種申込（同時受付） 

    ナンバープレートの受取と希望ナンバー等各種申込を同時に行う方を対象 

  ④チャージ・IC カード 

    振興会会員でチャージまたは IC カードの購入の方を対象 

  ⑥その他・相談 

    ①～⑤に該当しない方を対象 

【番号札】 
【発券画面】 



 

２．番号札をお持ちのまま、受付番号が呼び出されるまで、お待ちください。 
 

 

３．受付番号を音声でお呼びしますので、指定された窓口へお越しください。な

お、呼出番号やご案内する窓口は、番号表示モニターでもご確認いただけま

す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※発券画面のご用件メニューについて 

発券画面のご用件メニューは、今後導入を予定しているキャッシュレスシステ

ムの運用を見据えた構成としています。 

キャッシュレスシステム導入後は、精算機を設置する窓口でのみお支払いを

行うため、お支払いを伴う手続きと、お支払いを伴わない手続きを分けて表示し

ています。 

現在はキャッシュレスシステム導入前ですが、導入後も円滑にご利用いただ

けるよう、事前に同じメニュー構成としております。 

ご不便をおかけしますが、ご理解とご協力をお願いいたします。 

 

【お問い合わせ先】 
一    般

社団法人 岩手県自動車整備振興会 総務部標板管理課 

TEL０１９－６３７－２８８２ 

【番号表示モニター（呼出画面）】 


